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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Version 2.1 vom 17.11.25; guiltig fur Bestandskunden ab 01.12.25

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB, Vereinbarung) gelten fir alle Vertrage, sowie immer
dann, wenn wir hierauf Bezug nehmen zwischen der

IDENTsmart GmbH
BergfeldstraRe 9

83607 Holzkirchen
Deutschland

Telefon: +49 8024 608 9150

Geschéftsfuhrer: Robert Schneider
HRB Holzkirchen, LK Miinchen 283470
USt-ID: DE 259 235 493

und Kunden mit Unternehmereigenschaft im Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuchs, sowie
Korperschaften, Instituten und Anstalten des 6ffentlichen Rechts. Wir schlieBen Vertrage mit
Verbrauchern ausdriicklich und endgiiltig aus.

Praambel

Diese AGB gliedern sich in einen Allgemeinen Teil (Teil 1), dessen Bestimmungen — ausdriickliche
Abweichungen in den anderen Teilen bleiben unberiihrt —flr samtliche Vertrage zwischen den
Kunden und IDENTsmart gelten, einen Besonderen Teil (Teil 2), der fiir bestimmte Vertrage
abweichende Regelungen von den Bestimmungen des Allgemeinen Teils regelt, und die Wartung und
Support Vereinbarung (SLA) (Teil 3).

Ungeachtet des jeweiligen Vertrages gelten diese AGB immer insgesamt als vereinbart, auch wenn
bestimmte Vertragsbedingungen zu bestimmten Vertrdagen im Einzelfall nicht einschlagig sind. Die
Leistungen und Angebote, wie auch alle Vereinbarungen geschlossen zwischen dem Kunden und der
IDENTsmart GmbH werden ausschlielllich von diesen Bedingungen geregelt.

Teil 1 - Allgemeiner Teil

§ 1 Allgemeines und Geltungsbereich

IDENTsmart bietet Kunden und ihren Mitarbeitern, bzw. Vertretern und Reprasentanten, welche die
beschriebenen Leistungen erhalten (Kunde), auf ihren Webseiten app.timerecording.com,
identsmart.com und timerecording.com ein Zeiterfassungssystem und damit verbundene
Dienstleistungen des Anbieters als Firma an. Die Leistungen beinhalten die internet-bezogene
Anwendung unter der Webadresse app.timerecording.com (Software), die Sammlung der
Anwendungen und Gerate, die der Anbieter anbietet, inklusive der Software, Smartphone App,
Terminals zur Zeiterfassung und Application Programming Interface (API) (Systeme) und die
Leistungen der Angestellten, Vertreter und Reprasentanten (Services).

Das System wird Uber das Internet zuganglich gemacht. Ein Internetzugang, der fiir die Nutzung des
Systems bendtigt wird, ist nicht Gegenstand der Leistungen von IDENTsmart.



IDENTsSmART

Die Annahme dieser Vereinbarung darf nur durch vertretungsberechtigte Personen des Kunden
erfolgen.
Die Vereinbarung gilt fur alle Services, die IDENTsmart gegeniber ihren Kunden erbringt. Sie gilt auch
flir zuklinftige Geschafte zwischen dem Kunden und IDENTsmart (Parteien), selbst wenn nicht
ausdricklich darauf Bezug genommen wurde. Bedingungen des Kunden, die im Konflikt mit oder
abweichend von diesen Bedingungen sind, sind nicht wirksam, auBer IDENTsmart hat diesen
ausdrticklich schriftlich zugestimmt.
Der Kunde stimmt zu und erlaubt, dass ihm alle Nachrichten, Vereinbarungen, Dokumente,
Informationen und Offenlegungen in Verbindung mit seinem spezifischen Zugang des Kunden zum
System (Account) elektronisch zugestellt werden dirfen.
Diese konnen beinhalten:

e Vereinbarungen und Verordnungen, denen der Kunde zustimmt, einschlieflich allen

Aktualisierungen dieser Vereinbarungen und Verordnungen.

e Details des Accounts, dessen Historie, Transaktionsbelege, Bestatigungen, Rechnungen und

alle anderen Account- oder Transaktionsinformationen.

e Rechtliche, regulative oder steuerliche Offenlegungen oder Erklarungen, die IDENTsmart fir

den Kunden offenlegen muss.

e Antworten auf Anspriiche oder Fragen, die in Verbindung mit dem Account gestellt wurden.
IDENTsmart stellt dem Kunden diese Informationen via Email an die im Account angegebene Kontakt
Email-Adresse zur Verflgung.

Der Kunde ist verpflichtet IDENTsmart eine korrekte und vollstandige Email-Adresse,
Kontaktinformationen und Rechnungsinformationen zur Verfiigung zu stellen.

§ 2 Kostenlose Testversion

Der Kunde kann einen Probe-Account (Test-Account) in einem Zeitraum von 60 Tagen kostenlos
testen. Durch Anmeldung fiir den kostenlosen Account entstehen fiir den Kunden keine
Verpflichtungen oder Kosten.

Nach Ablauf des kostenlosen Zeitraums kann eine weitere Nutzung eingeschrankt werden bzw. nach
einer weiteren 14-tagigen Wartefrist der Account von Seiten IDENTsmart gel6scht werden, sofern
der Testzeitraum nicht von IDENTsmart verlangert wurde.

IDENTsmart behalt sich das Recht vor, dem Kunden die Erstellung eines kostenlosen Accounts zu
verbieten, oder die Anzahl der kostenlosen Accounts, die ein einzelner Kunde anlegen und
gleichzeitig erhalten kann, zu limitieren.

§ 3 Vertragsabschluss und Kiindigung

Der Vertragsabschluss und die Erstellung eines kostenpflichtigen Accounts kommen mit optionaler
Annahme eines schriftlichen Angebots sowie mit der zwingend notwendigen Freischaltung des
Systems durch Eingabe der vollstdndigen Firmen- und Zahlungsdaten in der Software zustande. Die
Verrechnung der Vollversion beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses sofern keine abweichende
Vereinbarung in Schriftform getroffen wurde.
Die Vereinbarung zur kostenpflichtigen Nutzung des Accounts wird auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen. Eine Kiindigung kann lediglich zum Ende des geltenden Lizenzzeitraumes erfolgen,
wobei die anwendbare Kindigungsfrist zu bertcksichtigen ist. Die anwendbare Kiindigungsfrist
betragt 30 Tage bei einem Lizenzzeitraum von einem Jahr und sieben Tage zum Monatsende bei
einem Lizenzzeitraum von einem Monat, sofern keine anderen Vereinbarungen getroffen wurden.
Die Kindigung kann auf folgende Weise Gbermittelt werden:

- Per E-Mail an info@identsmart.com

- Postalisch an die im Impressum angegebenen Adresse

(https://timerecording.com/impressum/)
- Uber die Schaltfliche ,,Abonnement kiindigen” in der Abonnement-Verwaltung des Accounts
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Nach erfolgter Kiindigung werden im Rahmen einer Endabrechnung alle noch falligen Zahlungen des
Kunden ermittelt. Diese werden dem Kunden in Rechnung gestellt und sind prompt fallig.
IDENTsmart behalt sich seinerseits die Klindigung eines Vertrages aus schwerwiegenden Griinden
(Missbrauch, unerlaubte Weitervermietung, Insolvenz des Kunden etc.) ausdrticklich vor.

Nach Wirksamwerden einer Kiindigung bleibt der Account fiir einen Zeitraum von sechs (6) Monaten
im Lesemodus zugreifbar. Nach Ablauf dieses Zeitraums wird der Account einschlieSlich samtlicher
darin gespeicherter Daten endgliltig geloscht. Eine Wiederherstellung ist ausgeschlossen.

Auf Wunsch kann der Account auch bereits vor Ablauf des genannten Zeitraums endgiiltig gel6scht
werden.

§ 4 Preise

Es gelten grundsatzlich die auf der Webseite https://timerecording.com/zeiterfassungsterminal-
preise/ angeflhrten Preise, sofern kein individuelles Angebot vorliegt. Bei den angefiihrten Preisen
fiir alle Produkte und Services handelt es sich ausschlieRlich um Nettopreise.

IDENTsmart behélt sich Anderungen der angefiihrten Preise wihrend der Vereinbarungslaufzeit,
ausschlieBlich zur Inflationsanpassung, ausdricklich vor. Sollte der Vertrag eine andere Wahrung als
Euro enthalten, behalt sich IDENTsmart ausdriicklich das Recht vor, die gelisteten Preise an
Wahrungsfluktuationen anzupassen.

§ 5 Zahlung und Abrechnung

Fir die Nutzung des kostenpflichtigen Angebotes von IDENTsmart TimeRecording und abhangig von
dem von lhnen gewahlten Lizenztyp ist eine Vergitung zu zahlen. Diese Verglitung ist stets im Voraus
per Kreditkarte und Sofort-Uberweisung oder auf Rechnung zu zahlen. Wird der Vertrag verlangert,
wird Ihre Kreditkarte mit der von lhnen zu zahlenden Vergiitung belastet oder eine Rechnung an die
hinterlegten Kontaktdaten versandt.

- Wenn der Kunde ,Kreditkarte” oder , Sofort-Uberweisung” als Zahlungsart gewahlt hat, ist
der Kunde verantwortlich dafiir, dass jederzeit giltige Daten in der Software angegeben sind.
Alle Kunden mit der Zahlart ,Kreditkarte” oder ,Sofort-Uberweisung” erklaren und
garantieren, dass die Berechtigung zur Verwendung der jeweiligen Daten gegeben ist und
dass alle anfallenden Kosten auf diese Zahlungsart verrechnet und nicht abgelehnt werden
kdnnen. Ist eine Abbuchung aufgrund eines Verschuldens des Kunden nicht moglich, behalt
sich IDENTsmart vor, jegliche Mehrkosten sowie Verzugszinsen dem Kunden in Rechnung zu
stellen.

- Wenn der Kunde ,,auf Rechnung” als Zahlungsart gewahlt hat, stellt der Kunde die
Begleichung der ausstehenden Vergltung bis zum gennannten Anfangsdatum des
Verglitungszeitraumes sicher.

Fir den Verzugsfall gelten unternehmerische Zinsen gem. § 288 BGB als vereinbart. Sollte ein Kunde
mit Zahlungen mehr als vierzehn (14) Tage in Verzug geraten, berechtigt das IDENTsmart zur
Deaktivierung des Zugangs zum System, Auflosung der Vereinbarung und Eintreibung der offenen
Forderungen.

Gegen Forderungen von IDENTsmart kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen.

§ 6 Nutzungsbedingungen

IDENTsmart stellt dem Kunden das System zur Abdeckung der in der Leistungsumfang (§ 7
Leistungsumfang) beschriebenen Funktionalitdten in der Art und Weise bereit, dass dem Kunden die
Nutzung der Funktionalitaten ermdoglicht wird. IDENTsmart raumt im Zuge dieser Vereinbarung dem
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Kunden nicht das Recht ein, die Software kundenseitig zu vervielfaltigen, zu bearbeiten,
weiterzugeben oder in irgendeiner Form zu verandern.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangsdaten fiir seinen Account vor der unberechtigten
Kenntnisnahme Dritter zu schiitzen. Der Kunde ist selbst verantwortlich fiir eine angemessene
Sicherheit und Kontrolle bei der Aufbewahrung aller IDs, Passworter, Nutzer-
Identifikationsnummern, API Schliissel oder anderen Codes, die der Kunde zur Verwendung des
Accounts benétigt. Der Kunde wird IDENTsmart sofort verstandigen, wenn es zu einer
unautorisierten Nutzung des Accounts gekommen ist. IDENTsmart ist nicht haftbar fiir Schaden, die
dem Kunden aufgrund gestohlener oder gehackter Passworter im Einflussbereich des Kunden
entstehen.

Dem Kunden ist es untersagt das System von IDENTsmart missbrauchlich in Anspruch zu nehmen.
Der Kunde sichert zu, dass er keine Gerate und Einrichtungen, Software oder sonstige Daten in einer
Weise nutzt, die zu Verdnderungen des Systems fiihren kdnnen und/oder die Verfligbarkeit des
Systems beeintrachtigen kénnen.

Bei VerstoR des Kunden gegen diese Nutzungsbedingungen entzieht IDENTsmart ohne Erstattung
jeglicher Kosten dem Kunden das Recht, das System weiterhin zu nutzen.

§ 7 Leistungsumfang

Sofern vertraglich nichts Anderweitiges vereinbart wurde, ist der Leistungsumfang der Software in
dem Teil 2; § 16 Produktbeschreibung beschrieben. IDENTsmart ist berechtigt, den vereinbarten
Leistungsumfang jederzeit zu dndern, wenn hierdurch eine Verbesserung der Software eintritt, eine
Anderung der Rechtslage dies erfordert, eine solche Anderung aufgrund der praktischen Erfahrungen
zweckmaéRig ist, oder wenn die Anderung handelsiiblich ist und unter Beriicksichtigung der
beiderseitigen Interessen dem Kunden zumutbar ist.

Stellt IDENTsmart zusatzlich zu dem Serviceangebot unentgeltlich Software oder Service bereit,
erfolgt dies unter dem Vorbehalt jederzeitigen Widerrufs und stellt keine Verbindlichkeit fir die
Zukunft dar.

§ 8 Datenschutz

Schutz und Sicherheit von Daten ist ein essentielles Interesse beider Parteien. Der Vorgang der
Datenverarbeitung ist in der Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) dargestellt.

§ 9 Untersuchungs- und Meldepflicht

Der Kunde verpflichtet sich, die Software auf offensichtliche Mangel, die einem durchschnittlichen
Kunden ohne weiteres auffallen, zu untersuchen und etwaige Mangel innerhalb von 2 Wochen ab
Inbetriebnahme mit einer detaillierten Mangelbeschreibung zu melden. Nicht-offensichtliche Mangel
miissen spatestens 2 Wochen nach dem Erkennen durch den Kunden gemeldet werden.

Bei Verletzung der Untersuchungs- und Meldepflicht gilt die Software in Ansehung des betreffenden
Mangels als genehmigt.

§ 10 Haftung

IDENTsmart haftet nicht fiir Schaden, die auf Handlungen Dritter, héhere Gewalt (z.B. Feuer- und
Wasserschaden, direkter oder indirekter Blitzschlag etc.) oder Einwirkungen durch den Kunden bzw.
dessen Mitarbeiter zurlickzufiihren sind.

Dariber hinaus haftet IDENTsmart — soweit rechtswirksam vereinbart — in keinem Fall flr
entgangenen Gewinn, Folgeschaden, ideelle Schaden, nicht erzielte Ersparnisse, Zinsverluste,
Vermogensschaden und Anspriiche Dritter aus dem Titel der Produkthaftung.
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IDENTsmart haftet nicht fir Inhalt, Richtigkeit oder Vollstandigkeit von durch den Kunden
Ubermittelte Daten oder Inhalte.

IDENTsmart Gbernimmt keine Haftung dafir, dass das durch IDENTsmart bereitgestellte System allen
Anforderungen des Kunden gentigt und fiir den Kunden den gewlinschten wirtschaftlichen Erfolg
erzielt.

IDENTsmart haftet nicht fir leichte Fahrlassigkeit. Bei grober Fahrldssigkeit haftet IDENTsmart flr
allfallige Schaden. Die maximale Haftungssumme beschrankt sich auf das vereinbarte jahrliche
Leistungsentgelt bzw. die vereinbarten Lizenzkosten.

Sollte der Kunde im Zusammenhang mit der Nutzung der Software Rechtsvorschriften Gbertreten, so
stellt der Kunde IDENTsmart gegeniliber samtlichen daraus resultierenden Ansprichen Dritter frei.

§ 11 Konformitiit mit Gesetzen

Der Kunde gewahrleistet, dass seine Verwendung des Systems und alle eingegebenen oder
hochgeladenen Daten mit allen anwendbaren Gesetzen und Regulationen libereinstimmen und
Rechte Dritter nicht verletzen.

Wenn sich der Firmensitz des Kunden in der Europaischen Union befindet, oder der Kunde Zugang
zum Service flir jemanden in der Europaischen Union bereitstellt, muss der Kunde die Verantwortung
als Verantwortlicher, beschrieben in der Datenschutz-Gesetzesverordnung, verstehen und einhalten,
sowie die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung von IDENTsmart erfillen.

§ 12 Urheberrecht

Die Software und alle Unterlagen bleiben Eigentum von IDENTsmart. Sollte IDENTsmart bei der
Ausflhrung dieser Vereinbarung Adaptierungen der Software fiir den Kunden vornehmen, verbleiben
alle daraus resultierenden Urheber- und Nutzungsrechte an den Entwicklungen bei IDENTsmart.

§ 13 Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung samtlicher Informationen, die sie untereinander
ausgetauscht haben und von denen sie wissen oder billigerweise vermuten kdnnen, dass diese
Informationen als vertraulich zu behandeln sind, auSer wenn die andere Partei aufgrund von
Gesetzen und sonstigen Vorschriften oder aufgrund eines Gerichtsurteils zur Erteilung dieser
Informationen verpflichtet ist.

§ 14 Anderungen der AGB

IDENTsmart behalt sich vor, die Vereinbarung anzupassen oder zu dndern. Der Kunde wird tber
Anderungen der AGB in Textform informiert. Widerspricht der Kunde den gednderten
Geschaftsbedingungen nicht innerhalb von zwei Wochen nach Empfang der Benachrichtigung gelten
die gednderten AGB als angenommen.

§ 15 Schlussbestimmungen

AusschlieRRlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem Vertrag ist
Minchen, soweit die Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des offentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermégen sind und kein gesetzlich ausschlieflicher Gerichtsstand
begriindet ist.

Samtliche Vertrage unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des IPR
und des Ubereinkommens der Vereinten Nationen {iber den internationalen Warenkauf (CISG).

Die Parteien vereinbaren fiir die Giiltigkeit von Vertragen die Schriftform.
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Erweist sich eine Bestimmung dieses Vertrages als unwirksam, so berihrt dies die Wirksamkeit der
Ubrigen Vertragsbestimmungen nicht. In diesem Fall und im Falle regelungsbediirftiger Liicken dieses
Vertrages werden die Vertragspartner den Vertrag dergestalt erganzen, dass der diesem Vertrag
zugrundeliegende wirtschaftliche Sinn und Zweck maoglichst weitgehend erreicht wird. Die Parteien
verzichten ausdriicklich auf das Recht, Vertrage wegen Irrtums oder Verkiirzung tber die Halfte
anzufechten.

Die maRgebliche Fassung fiir die Verwendung dieser AGB ist die Fassung in deutscher Sprache.
Samtliche etwaige Ubersetzungen in andere Sprachen stellen lediglich ein Komfortangebot von
IDENTsmart dar. Bei einem Dissens zwischen der deutschen Fassung und einer Ubersetzung kommt
der deutschen Fassung die Geltungshoheit zu.

Diese Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen ersetzt alle vorhergehenden Versionen, deren
Teilen inkludiert.

Teil 2 - Besondere Bedingungen fur die
einzelnen Bestandteile

§ 16 Produktbeschreibung

IDENTsmart TimeRecording ist ein modular aufgebautes Zeiterfassungssystem und wird als Saa$S
(Software as a Service) angeboten. Das SaaS-Modell basiert auf dem Grundsatz, dass die Software
und die IT-Infrastruktur von einem externen IT-Dienstleister betrieben und vom Kunden als Service
genutzt werden.

Der Zugriff auf die Software wird (iber einen Webbrowser oder Apps realisiert. Zusatzlich konnen
Uber ein Kartenlese-Terminal (HW-Komponente) die Daten der Mitarbeiter erfasst werden.

Das SaaS-Modell erspart dem Servicenehmer einen Gutteil der Betriebskosten. Der Servicegeber
Ubernimmt die komplette IT-Administration und weitere Dienstleistungen wie Wartungsarbeiten und
Backups.

IDENTsmart TimeRecording wird entsprechend dem gewilinschten Funktionsumfang in den Modulen
angeboten.

1. Modul Arbeitszeiterfassung

Die IDENTsmart TimeRecording ist die Losung fir die einfache, kostenglinstige und sichere
Personalzeiterfassung. Erfasst werden reine An- und Abwesenheitszeiten (Kommen/Gehen, Pause).
Neben der intuitiven Erfassung haben die Mitarbeiter auch die Moglichkeit, die von ihnen erfassten
Zeiten jederzeit Uibersichtlich in einer Kalender- und Listenansicht einzusehen.
Die Stundenabrechnung der IDENTsmart TimeRecording Arbeitszeiterfassung dient als Basis fir die
Lohn- und Gehaltsabrechnungen. Jeder Mitarbeiter kann einem frei definierbaren Arbeitszeitmodell
zugeordnet werden. Alle Arbeitszeitmodelle kénnen individuell angepasst werden und beinhalten
u.a. Gleitzeit-, Uberstunden- und Zeitausgleichsregelungen. Mitarbeiter kénnen in IDENTsmart
TimeRecording lhre Stundenabrechnung einsehen.
Dank der Moglichkeit fiir den Datenexport ldsst sich IDENTsmart TimeRecording einfach in
bestehende Verwaltungssysteme (z.B. flir die Lohnabrechnung) eingliedern.
Vorgesetzte und Administratoren haben die Berechtigung fiir die zugeordneten Mitarbeiter
Arbeitszeiten einzusehen und letztglltig zu bestatigen oder zu korrigieren.
Die wichtigsten Funktionen:

e Arbeitszeiterfassung

e Erstellung und Nutzung verschiedener Arbeitszeitmodelle

e Intuitive Nutzung im Webbrowser am PC/Mac, am Smartphone/Tablet

e Frei konfigurierbare Arbeitszeitmodelle
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e Abbildung von unterschiedlichen Anstellungsarten (Vollzeit, Teilzeit, Stundenlohn etc.)
e Flexibel einstellbare Pausenregelungen zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben

e Optimaler Uberblick mit der Stundenabrechnung

e Statuslbersicht mit Live-Ansicht des Status der Mitarbeiter

e Umfangreiche Auswertungsfunktionen

e Moglichkeiten fiir den Datenexport

2. Modul Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung

Mit der Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung bietet IDENTsmart TimeRecording alle Funktionen,
die zur effizienten Bearbeitung von Urlaub, Zeitausgleich, Krankheit und sonstige Abwesenheiten
notwendig sind. Die Funktionen sind optimal integriert und daher einfach und intuitiv bedienbar und
Ubersichtlich.
Besonders von Vorteil ist die automatische Berechnung des Urlaubsanspruchs entsprechend vorab
definierter Regeln.
Die wichtigsten Funktionen:

e Erfassung von Urlaub, Zeitausgleich, Krankheit und weiteren sonstigen Abwesenheiten

e Automatische Berechnung des Urlaubsanspruchs mit Anspruchsintervallen

e Freie Definition von sonstigen Abwesenheitstypen entsprechend den Anforderungen

e Vielfaltige Konfigurationsmaoglichkeiten fiir Abwesenheitstypen mit Bezeichnung,

Zeitgutschrift usw.

e Beliebige Feiertagskalender kdnnen integriert werden

e Umfangreiche Auswertungsfunktionen und Datenexport

e Intuitive Nutzung im Webbrowser am PC/Mac oder unterwegs am Smartphone/Tablet

3. Modul Dokumenten Ablage

Unser Cloudmodul zur Dokumenten Ablage bietet eine intuitive und zuverlassige Losung zum
Speichern, Verwalten und Austauschen von Dateien — jederzeit und von Uberall aus.
Funktionen im Uberblick:
e Datei-Upload:
Laden Sie Ihre Dateien schnell und sicher in die Cloud hoch. Unterstiitzt werden die
Dateiformate csv, jpeg, pdf, png und txt. Dank moderner Verschliisselung bleiben lhre Daten
geschitzt.
e Datei-Download:
Greifen Sie jederzeit auf Ihre gespeicherten Dateien zu und laden Sie sie bei Bedarf mit nur
einem Klick herunter — ob im Biiro, unterwegs oder im Homeoffice.
e Dateien l6schen:
Verwalten Sie Ihre Daten effizient: Nicht mehr benétigte Dateien kénnen einfach und
dauerhaft geléscht werden, um Speicherplatz freizugeben und Ordnung zu schaffen.
lhre Vorteile:
e Einfache Bedienung:
Benutzerfreundliches Interface fiir einen reibungslosen Workflow.
e Zentrale Speicherung:
Alle Dateien an einem Ort — strukturiert und jederzeit verfligbar.
¢ Datensicherheit:
SSL-Verschliisselung und DSGVO-konforme Speicherung garantieren hochste
Sicherheitsstandards.

Beachten Sie, dass keine urheberrechtlich geschiitzten oder personenbezogenen Daten Dritter (z.B.
Personalausweise) hochgeladen werden diirfen, sofern keine Einwilligung vorliegt.
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Explizit verboten sind auch ausfiihrbare Dateien (z.B. .exe, .js, .php) sowie verschlisselte oder
komprimierte Container (z.B. .zip, .rar). Dateien, welche gegen diese Regeln verstoRRen, konnen bei
Verdacht gel6scht werden.

Weitere Funktionen und Anpassungen missen der aktuellen IDENTsmart Webseite
(https://identsmart.com/arbeitszeiterfassung/) entnommen werden.

§ 17 Basisleistungen

IDENTsmart TimeRecording bietet wahrend der Vertragslaufzeit umfassende Serviceleistungen. Diese
Serviceleistungen umfassen die Sicherstellung des reibungslosen technischen Betriebs, laufende
Updates und inkludierten die definierten Support-Leistungen. Die genaue Leistungsbeschreibung ist
in unserer Wartung und Support Vereinbarung (SLA) im Teil 3 beschrieben.

§ 18 Optionale Leistungen

1. Online Beratung

Wahrend des online Termins unterstitzt Sie ein erfahrener IDENTsmart TimeRecording-Mitarbeiter
aktiv und demonstriert die Benutzung der IDENTsmart TimeRecording Losung.
Ilhre Vorteile:

e Personlicher Ansprechpartner

e Nutzung des Know-hows von IDENTsmart TimeRecording-Experten

e Weniger Aufwand beim Einrichten des Accounts

e Optimale Konfiguration

2. Terminal ID800

Einfaches Terminal zur Erfassung der Buchungen von Kommen/Gehen/Pausen. Das Terminal wird
komplett inkl. Netzteil und Montagematerial geliefert.

e Identifikation per Chip (Karte oder Schllisselanhanger)

e Anzeige: Farb-LCD mit Touchscreen und Hintergrundbeleuchtung

e Anbindung per WLAN

Detailliertere Beschreibung sind zu finden auf der aktuellen IDENTsmart Webseite
(https://identsmart.com/arbeitszeiterfassung/).

Teil 3 — Wartung und Support
Vereinbarung (SLA)

§ 19 Allgemein
Dieses SLA beschreibt die Leistungen und Verfligbarkeit des Anwendersupports, sowie die Leistungen

und Verfligbarkeit im technischen Betrieb, die der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit fir die
Nutzung von IDENTsmart TimeRecording erwarten kann.

1. Umfang Anwendersupport
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IDENTsmart tibernimmt gegentiber dem Kunden Supportleistungen im Rahmen der Nutzung von
IDENTsmart TimeRecording. Folgende Tatigkeiten im Rahmen der Nutzung von IDENTsmart
TimeRecording seitens von IDENTsmart sind unter Supportleistungen zu verstehen:

e Unterstlitzung bei der Bedienung von generellen Systemfunktionalitaten

e Unterstiitzung bei der Verwaltung von Benutzern und Berechtigungen

e Unterstiitzung bei der Analyse von Daten (Zeitbuchungen, Abwesenheitseintragen etc.)

e Unterstiitzung bei der Qualitatssicherung der Datenerfassung

e Durchfiihrung von Konfigurationsanpassungen sofern diese mit Standardfunktionen
abgebildet werden kénnen

Alle anderen Supportleistungen, wie etwa die Betreuung von beauftragen individuellen
Erweiterungen oder Schnittstellen, sind von der laufenden Betreuung im Support grundsatzlich
ausgenommen.

Ebenfalls ausgenommen vom Anwendersupport sind:

e Fehler, die daraus entstehen, dass der Kunde das Produkt in einer Weise nutzt, die nicht mit
den Schulungen, der Knowledge Base oder anderen Anweisungen von IDENTsmart
Ubereinstimmt

e Unbefugte, durch den Kunden vorgenommene Anderungen an der Konfiguration oder dem
Setup

e Félle, in denen der Kunde IDENTsmart an der Wartung des Produkts gehindert hat

e Fehler, die durch Fremdprodukte verursacht werden

e Fehler, die durch den Kunden verursacht wurden, insbesondere durch das Verandern von
Teilen der Software oder durch Hinzufligen, Loschen oder unzuldssiges Zuweisen von
Benutzerrechten

2. Ticketing und Servicezeiten

IDENTsmart stellt dem Kunden ein Support Kontaktformular (https://timerecording.com/support/)
bzw. eine Email-Adresse zur Verfligung. Alle Support-Anfragen werden in einem Ticketing System zur
Abbildung des Service & Support Prozesses erfasst und bearbeitet.

3. Backups

Die Daten auf den Servern von IDENTsmart werden taglich gesichert. Im Fall eines Ausfalls der
Software und einem gegebenenfalls damit verbundenen Datenverlust spielt IDENTsmart die letzte
verfligbare Sicherung ein. Dies kann dazu fiihren, dass bestimmte noch nicht durch das Backup
gesicherte Daten nachgetragen werden missen.

4. Releases und laufende Updates

Produkt-Releases erfolgen in einem kontinuierlichen Integrations- und Auslieferungsverfahren. Mit
diesen laufenden Releases werden sowohl bekannte Fehler beseitigt als auch neue bzw. verbesserte
Funktionen fiir die vom Kunden genutzten Produkte zur Verfligung gestellt.

IDENTsmart ist bemiiht, Releases zeitnah allen Kunden zur Verfligung zu stellen, es gibt jedoch
keinen Anspruch seitens des Kunden auf Verfiligbarkeit eines Releases zu einem bestimmten
Zeitpunkt.



